
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

IL Y A EU UNE CASSURE QUELQUE PART… 
ET MAINTENANT ON FAIT QUOI ?  

 
 

 « Il y a eu une cassure – Et maintenant, on fait quoi ? ». Le thème, identique à celui 
du tout premier rapport en 2011, a permis de construire une parole d’habitants forte 
sur l’état des quartiers dans lesquels ils vivent.  
C’est un cri d’alarme que poussent ces habitants, face au sentiment de relégation 
et d’abandon, à une jeunesse désemparée, sans perspectives, à la disparition de 
services publics et de commerces, à des opérations de rénovation urbaine qui 
transforment profondément leurs lieux de vie sans que soit véritablement écoutée 
et prise en compte leur parole.  
Pourtant, les habitantes et habitants de ces quartiers veulent encore croire qu’il 
existe des leviers pour que changent leurs conditions de vie et leur place dans la 
société. Ils appellent pour cela à une véritable écoute et coopération avec les 
pouvoirs publics. 
Un cri d’alarme. Et encore, un peu d’espoir.  
C’est un cri d’alarme que poussent 250 habitants de 13 quartiers populaires en 
France dans le dernier rapport sur l’état des quartiers, réalisé par la Fédération des 
Centres sociaux et socioculturels de France et l’association Question de ville.  
Un cri face au sentiment de relégation et d’abandon.  
Un cri face à une jeunesse désemparée, sans perspectives.  
Un cri face à la disparition de services publics et de commerces, à des opérations 
qui transforment profondément leurs lieux de vie sans que soit véritablement 
écoutée et prise en compte leur parole.  
Pourtant, l’espoir est encore là. Refusant la résignation, les habitantes et habitants 
de ces quartiers veulent encore croire qu’il existe des leviers pour que changent 
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leurs conditions de vie et leur place dans la société. Il est urgent d’entendre la parole 
des habitants et de construire des réponses avec eux. 
 
Depuis 2011, la Fédération des centres sociaux de France et Question de Ville, ont 
engagé une démarche de coopération pour favoriser le dialogue entre les 
professionnels de leurs structures et les habitants autour de « l’état des quartiers ». 
Ce 4ème rapport rend compte de la démarche conduite entre janvier et mai 2018 
auprès d’habitants et d’habitantes de 13 quartiers populaires sur l’ensemble du 
territoire métropolitain, qui, bien que relevant 
de contextes parfois très différents, mettent en 
lumière des problématiques partagées et nous 
interpellent sur des réalités quotidiennes et des 
leviers d’actions qui permettraient à ces 
habitants « d’avoir une vie meilleure ». 
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